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CAIET DE SARCINI

- LOT I - SERVICII DE PROGRAMARE DE SOFTWARE DE APLICATIE
(DEZVOLTARE SI MENTENANTA APLICATIE) -
- LOT Il - SERVICII PENTRU EVENIMENTE -

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Beneficiar /Autoritate contractanta: Centrul pentru Tineret al Municipiului Bucuresti

1.2. Date despre beneficiar: Sediu: Municipiul Bucuresti, Calea Victoriei nr. 126, sector 1, Cod
Fiscal: 36860537; Adresa de corespondenti: Municipiul Bucuresti, Calea 13 Septembrie, nr 168 —
184, Sector 5.

1.3. Sursa de finantare a achizitiei : Bugetul local aprobat pe anul 2020

1.4. Denumire achizitie:

LOTUL I — Servicii de programare de software de aplicatie (dezvoltare si mentenanta aplicatiei
LOTUL 11 - Servicii pentru evenimente - ” Cardul tanidrului bucurestean”

1.5.Valoarea totala estimata a achizitiei:

Lot 1-126.136 leila care se adauga TVA.

Lot 2 - 377.550 lei la care se adauga TVA.

Specificatiile tehnice reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnica ce permit fiecarui
produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, astfel incdt sa corespundad necesitatii

autoritdtii contractante.

2. OBIECTIV GENERAL

e Dezvoltarea unei aplicatii - aplicatie pe care grupul tintd o va folosi pentru autentificare, pentru a
beneficia de reducerile programului, astfel incat sd devind un brand recunoscut in Bucuresti s1 nu
numai,

e Mentenanta pe o perioadd de 9 luni a acestei aplicatii;
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e Lansarea “Cardului tandrului bucurestean”, destinat tinerilor din Municipiul Bucuresti, cu varsta
cuprinsa intre 15 si 31 de ani, in cadrul unui eveniment programat pentru luna aprilie 2020.
e Realizarea tuturor materialelor si prestarea serviciilor in vederea conectarii grupului tintd la

informatiile privind accesarea la “Cardului tdndrului bucurestean”.

3. OBIECTIVE SPECIFICE:

v Instrument social de integrare — prin intermediul cardului, se va forma o comunitate consistenta
de posesori, persoane tinere cu varsta cuprinsa intre 15-31 de ani.

v Se va mentine aceasta comunitate cdt mai activa posibil si va fi informata despre beneficiile pe
care le au prin intermediul cardului, despre evenimente de interes pentru ei organizate de CTMB/PMB,
concursuri cu premii organizate de Asociatia Europeana pentru Mobilitate etc.

v Instrument prin intermediul caruia se vor oferi tinerilor numeroase avantaje la nivel local, la nivel
national, dar si in alte 37 de tari din Europa. Avantajele oferite vor fi gestionate de catre biroul EYCard
Romania si vor fi atat la partenerii economici din mediul privat, cat si la institutii aflate in subordinea
PMB.

v' Se estimeaza ca la nivelul unui an de zile, prin intermediul cardului, posesorii sd economiseasca
peste 2.000 lei, la nivel national si international.

v" Instrument social de incurajare a participarii tinerilor la diferite proiecte ce se adreseaza lor sau
care vizeaza teme de interes pentru acest grup tinta, precum: evenimente sociale si culturale, sondaje,
chestionare pe teme legate de politici pentru tineri, actiuni de responsabilitate sociald, voluntariat etc.
v Instrument ce incurajeazi mobilitatea culturala a tinerilor — posesorii cardului vor avea
posibilitatea sa calatoreascd mai usor in Europa, beneficiind de acces la o vasta retea de reduceri: intrari
la obiective turistice, cazari, transport, servicii etc.

v Instrument ce va ajuta la dezvoltarea profesionald si personala a tinerilor posesori — se vor dezvolta
proiecte de mentorat, promovare oportunititi de cariera oferite de institutii publice sau companii
private. Se vor organiza si se va oferi acces la burse profesionale in diferite domenii si pe diferite teme
de interes: fotografie, social media etc;

v Instrument de incluziune sociala - se va oferi gratuit cardul tinerilor defavorizati si vor fi incurajati

la o viata cat mai apropiata de normal.
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V. LOCUL DE DESFASURARE

e Sala pentru evenimente — ARCUB ( Hanul Gabroveni), Municipiul Bucuresti

VL. PERSONAL IMPLICAT IN REALIZARE ACTIVITATILOR
e Echipa de implementare din cadrul Centrului pentru Tineret al Municipiului Bucuresti;

e Echipa de implementare din cadrul Asociatiei Europene pentru Mobilitate.

Prin urmare, tindnd cont de complexitatea acestui proiect si, totodatd, pentru a da posibilitatea mai
multor operatori economici sd depuna oferta, prezenta achizitie se va realiza pe 2 loturi, avand minimal

si obligatoriu urmatoarele specificatii tehnice, astfel:

LOTUL 1 - SERVICII DE PROGRAMARE DE SOFTWARE DE APLICATIE
(DEZVOLTARE SI MENTENANTA APLICATIE, DEZVOLTARE BAZA DE DATE)

Nr. crt Denumire serviciu U.M. Cantitate estimata
A b C d
1. Dezvoltare aplicatie buc 2 (10S &Android)
2. Dezvoltare baza de date buc 1
3. Mentenanti aplicatie luni 9

a) GENERALITATI

> Prestatorul are obligatia de a dezvolta, implementa, configura si testa o aplicatie care va fi
folosita de grupul tinta pentru autentificare;

» Domeniul care va gazdui aplicatia va fi achizitionat in numele achizitorului, pe cheltuiala
prestatorului, pe o perioadi de minim 12 luni;

» Dupa incheierea contractului de achizitie, in termen de 15 zile calendaristice, operatorul
economic va preda aplicatia achizitorului spre testare. Remedierea sau imbunititirea anumitor
functionalititi va fi realizata in termen de maxim 24-72 ore, in functie de complexitate si fara

costuri suplimentare pentru achizitor.
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» Dupa receptia finala a aplicatiei, timp de 45 de zile, orice eroare, bug, etc. intervenita, va fi
notificata catre prestator, iar acesta o va remedia, fara costuri suplimentare in termen de 24 de
ore.

> 1In situatia in care pentru aceastii aplicatie sunt necesare a fi achizitionate licente, domenii,
hosting etc., prestatorul le va achizitiona pe propria cheltuiala, in numele achizitorului, acesta
din urma avand drept de utilizare perpetud, irevocabila si nelimitata.

» Prestatorul va aloca un numir suficient de persoane care si implementeze si sa dezvolte
aceasta aplicatie, in timpul solicitat de catre achizitor;

» Aceasta aplicatie va fi folosita de citre grupul tinta pentru autentificare, respectiv pentru a
beneficia de reducerile programului;

» Aplicatia va fi folosita de citre utilizatorii Android si 10S;

» Cardul exista doar in telefonul utilizatorului;

» Aplicatia va avea textul in limba roména, fiara diacritice. Reducerile de pe eyca.org vor fi in

engleza.

CERINTE SPECIFICE:

b) ADMINISTRATOR EDITARE APLICATIE

Pagina Notificari Push:

» Poate crea push notificari ce ajung pe dispozitivele utilizatorilor filtrati dupa sex, varsta, judet,
localitate, timp de la ultima utilizare a aplicatiei, numar de folosire al unei reduceri. Se pot trimite
notificari doar acelor utilizatori care au acceptat sa primeasca push notifications la pornirea aplicatiei

prima data. Acceptarea notificarilor modifica din setarile telefonului.

Pagina Push Categorii:

» Poate crea/edita/dezactiva Categorii de parteneri, ex. restaurante, hoteluri, cultura,

divertisment/concerte/festivaluri, sport, haine, cosmetice.

Pagina Push Parteneri:

> Poate crea/edita/dezactiva Parteneri;
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» Pentru un partener se declara categorie, nume, poza, descriere, status( activ / inactiv).
Pagina Push Locatii:

» Poate crea/edita/dezactiva Locatii. ex restaurantele partenerului fiind online, nu are locatii. Pentru
o locatie se declara, partenerul de care tine, nume (optional), adresa (sau coordonate, depinde ce

foloseste Google Maps), status( activ / inactiv).
Pagina Reduceri:
» Poate crea/edita/dezactiva Reduceri.

O reducere poate fi: simpla (fara limita de utilizare, se afiseaza cardul), limitatd (cu numar maxim de
utilizari, se afiseaza timer si numele reducerii), link (redirectionare la un url din browser), cod unic(
pentru toti utilizatorii, reducerea va intoarce acelasi cod), coduri multiple (un cod este afisat o singura

data unui singur utilizator si se marcheaza ca folosit pentru a nu mai fi folosit pe viitor)

Pentru o reducere se declara: tipul acesteia, partenerul de care tine, nume, descriere, link (daca este de
tip link), numar de folosiri per utilizator (daca este de tip limitatd), Status reducere( activ / inactiv),

perioada de valabilitate.
Pagina Coduri:

» Poate crea/edita/dezactiva/descarca fisiere cu coduri de partener si perioada de valabilitate.

c) APLICATIE NELOGAT

Pagina de bun venit:

» Prezintd optiunea de a efectua logarea (cu email si parold), inregistrare (redirectioneaza la website
pentru Inregistrare) si vizualizare reduceri;
» Vizualizarea reducerilor functioneaza identic ca si cum utilizatorul ar putea fi logat, mai putin

optiunea de la final care are doud butoane: inregistrare (register) si logare (login).
Pagina Login:

» Utilizatorul efectueaza Login folosind email si parola folosita la inregistrarea pe website;
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» Link de am uitat parola (redirectioneaza la website pentru recuperare parola).

d) APLICATIE LOGAT

Sidebar:

» Cardul meu virtual (afiseaza cardul virtual);

» Reduceri online (contine reduceri cu link-uri, coduri unice si coduri multiple). Daca si pe eyca.org
sunt astfel de reduceri, va trebui si aici sa avem butoanele Bucuresti si Europa. Filtrarea se va face dupa
categorie si dupa nume;

» Reduceri cu cardul (contine reducerile simple). Filtrarea se va face dupa categorie, nume,
localizare;

» Despre EYCA;

» Despre CTMB;

» Logout.

Pagina Card virtual:

» Prezintd o poza cu cardul virtual, generata din aplicatie folosind datele utilizatorului logat;

» Pentru securitate se va afisa si data ora din ziua respectiva, care se schimba constant.

Pagina Reduceri online

» Prezinta o lista de reduceri cu posibilitatea de filtrare pe categorii, nume;

» La selectarea unei reduceri cu coduri multiple sau cod unic, butonul se numeste "Afiseaza Cod",
1ar apdsarea acestuia afiseazd un cod care la acel moment se extrage din baza, si se logheaza faptul ca
utilizatorul a folosit reducerea;

» La selectarea unei reduceri online, butonul se numeste "Mergi la website", iar apasarea acestuia
redirectioneaza utilizatorul la websiteul declarat de admin, si se logheaza faptul ca utilizatorul a folosit

reducerea;

Pagina Reduceri cu cardul
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» Prezintd o lista de reduceri cu posibilitatea de filtrare pe categorii, localitati, nume, reduceri simple
sau limitate;

» Se vaarata si distanta pana la cea mai apropiata locatie, daca aplicatia are acces la GPS, daca GPS-
ul este pornit si dacd dispozitivul se afld in acelasi oras cu locatia respectiva;

> In cazul unui partener, se afiseazi distanta pani la cea mai apropiata locatie in cadrul acelui
partener;

» Afiseaza o harta cu toate locatiile acelei reduceri. Simpla afisare a Locatiilor pe harta este gratuita,
dar tot necesita cont;

» La selectarea unei reduceri simple, butonul se numeste "Afiseaza Card" iar apadsarca acestuia
afiseaza cardul, si se logheaza faptul ca utilizatorul a folosit reducerea;

» La selectarea unei reduceri cu limita, butonul se numeste "Afiseaza card" iar apasarea acestuia
deschide un avertisment "Atentie! Aceasta reducere mai poate fi folositd doar de X ori si expird in YY
minute de la activare. Sunteti sigur ca doriti sd o activati?" Daca apasd da, afiseaza cardul, un
cronometru si numele reducerii folosite (exemplu McDonalds 1+1 Martie), si se logheaza faptul ca

utilizatorul a folosit reducerea.

Pagina Despre EYCA

» Afiseaza o pagind cu imagine si textul stabilit de administrator.
Pagina Despre CTMB

» Afiseaza o pagina cu imagine si textul stabilit de administrator.
Logout

» Utilizatorul se va deloga din aplicatie. Va fi redirectionat in pagina de bun venit.

e) Mentenanta aplicatie

e Se vor oferta servicii de mentenantd, pe o perioadd de minim 9 luni, respectiv de la incheierea
contractului de achizitie si pana la sfarsitul anului 2020.

e Serviciile se vor presta lunar, Intocmindu-se in acest sens cate o facturd fiscala, proces verbal de

receptie a serviciilor si un raport lunar de activitate pentru serviciile prestate.
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e Pe toata perioada de realizare a mentenantei aplicatiei, prestatorul va oferi suport tehnic
reprezentantilor achizitorului;

e Verificarea periodica a logurilor pentru website si luarea de actiuni in conformitate cu cele gasite.
e Verificarea periodica a logurilor Firebase pentru monitorizarea aplicatiei si luarea de actiuni in
conformitate cu cele gasite.

e Monitorizarea si actualizarea pluginurilor folosite de website si de aplicatie.

e Monitorizarea si optimizarea timpului de raspuns al serverului.

e Monitorizarea si optimizarea timpului de raspuns pentru utilizatorul final, pe website si pe aplicatie.
e  Monitorizarea incarcarii procesorului.

e  Monitorizarea incarcdrii spatiului de stocare pe server

e Monitorizarea utilizarea lungimii de banda.

e Monitorizarea tiparelor de trafic.

e  Monitorizarea numarului si dimensiunilor proceselor in asteptare.

e  Monitorizarea timpului de nefunctionare al website-ului si al aplicatiei.

Plata serviciilor de mentenantd se va realiza lunar, in baza procesului verbal de receptie a serviciilor,

raportului de activitate si facturii fiscale acceptatd la plata.

f) Dezvoltare baza de date

Prestatorul va pune la dispozitie o baza de date SQL ce va tine datele website-ului de prezentare,
datele utilizatorilor inregistrati (conturi, plati, abonamente, reduceri utilizate), si informatii necesare in
aplicatie (setari, reduceri locale, modificari la reducerile eyca.org). Achizitorul va putea
vizualiza/edita/sterge toate aceste informatii dintr-o interfata special creata pentru acesta, unde se poate
loga cu user si parola. De asemenea prestatorul se obligd ca pentru siguranta aditionala, sa se
foloseasca Soft Delete pentru o parte din tabele, astfel incat informatiile critice sd nu poata fi sterse

niciodata.

In cazul reducerilor prestatorul va modela baza de date similar structurii datelor de la eyca.org,

accesate prin API, astfel incat sa fie folosite aceleasi functii, fara prelucrare aditionala.

Prestatorul are obligatia ca la inceputul fiecarei zile, cand website-ul nu este utilizat, in baza de

date sa se preia toate reducerile de pe eyca.org. Toate reducerile vor sta in acelasi tabel, ceea ce face
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foarte rapid raspunsul catre aplicatie cand e vorba de lista de reduceri. Aditional acest plan permite ca

si aplicatia si website-ul sa poata functiona cand eyca.org nu functioneaza.

In cazul aplicatiei prestatorul are obligatia ca aceasta sa fie conectati si si comunice cu website-ul
doar prin intermediul API. Datele vor fi criptate https si apoi schimbate intre cele doua entitati. Dupa
ce utilizatorul va efectua conectarea in aplicatie cu email si parola, dispozitivului utilizat i se va aloca
un token unic cu timp de expirare setat de administrator. De asemenea prestatorul se va obliga prin toate
caracteristicile si functiile de mai sus ca un beneficiar/utilizator sa se poatd conecta de pe acelasi cont

pe mai mult dispozitive iar acestea sa fie monitorizate.

In ceea ce priveste accesarea/ vizualizarea reducerilor, aplicatia va face request API la website, de
unde vor fi intoarse rezultatele cautarilor. Fara conexiune la internet, sau daca website-ul nu
functioneaza, lista reducerilor nu poate fi accesati din aplicatie. In momentul in care utilizatorul va
accesa o reducere din aplicatie, mai intdi va fi trimis request APl website cu cerinta utilizatorului/
beneficiarului. Website-ul va verifica daca utilizatorul/beneficiarul are acces la acea reducere, si daca
are, mai intai isi va nota ca reducerea a fost folosita, apoi intoarce mesajul pozitiv ca utilizatorul sa
poata folosi reducerea limitata, sau codul de reducere pe care il va solicita. Dacd nu va avea acces,
website-ul va intoarce un raspuns negativ, iar utilizatorului i se va afisa eroarea (de exemplu "ai depasit

"on "on

numarul de reduceri disponibile", "nu mai sunt coduri disponibile", "reducerea nu mai este valabila",

etc.) dupa caz.

LOT Il - SERVICII PENTRU EVENIMENTE —”CARDUL TANARULUI BUCURESTEAN”

Descrierea evenimentului

In vederea lansirii aplicatiei, pentru a o prezenta reprezentantilor grupului tinta vizat, se va realiza un
eveniment , in Municipiul Bucuresti, in data de 02 Aprilie 2020, la sala mare ARCUB — Hanul Gabroveni,

intr-un spatiu potrivit unei astfel de manifestari.

Sunt asteptate sa participe un numar de 100 de persoane — initiatori ai proiectului si stakeholderi —

asociatii studentesti, presa, influenceri, bloggeri, mediul de afaceri, institutii publice etc.
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Concept si abordare eveniment

Fiind vorba despre un eveniment de lansare a unui card destinat tinerilor, evenimentul va fi prezentat

intr-o maniera interesantd, intr-un mediu relaxat si prietenos pentru toti cei prezenti. Conceptul de

eveniment are la baza urmatoarele cuvinte cheie: experienta, distractie, pasiuni si hobby. In toate etapele

evenimentului urmeaza a fi integrate elemente de digitalizare si interactivitate.

In situatia in care, din motive neimputabile achizitorului, evenimentul nu va putea avea loc in perioada

estimatd, acesta va fi reprogramat ulterior, iar ofertantul castigdator va fi anuntat in timp util .

Serviciile pentru evenimente vor avea minimal si obligatoriu urmatoarele specificatii tehnice, astfel:

crt

Nr.

Denumire serviciu

UM

Cant

Caracteristici tehnice

b

g

Grafica proiectului

Buc

Operatorul economic are obligatia de a
realiza grafica pentru toate materialele
care se vor realiza in cadrul evenimentului
: coywriting, Graficd si Desing, pentru:
Logo, Mesaj, Slogan si identitate vizuala a
evenimentului.

Toate materialele promotionale, cardul si
elementele de identitate vizuald ale
evenimentului vor fi personalizate cu
logourile: CTMB, PMB, EYCA.

Grafica va fi realizatd de catre prestator,
urmand ca achizitorul sd agreeze forma

finala a tuturor materialelor.

Moderator - MC

Pers

Operatorul economic are obligatia de a

pune la dispozitie pe toatd durata
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evenimentului un MC care va modera
evenimentul si va prezenta intr-o maniera
interactiva intreg evenimentul si produsul
lansat. O persoana cunoscutd cu impact in
randul tinerilor.

Propunere : Cuza (Noaptea tarziu)

3. Influenceri

Pers

Operatorul are obligatia de a pune la
dispozitie 3 persoane (influenceri) care si-
au construit o reputatie buna in domeniul
in care activeazd si care au creat o
comunitate cu un numar mare de
interactiuni in jurul postarilor pe teme de
interes pentru tineri.
Propuneri:

» AnaBella

» Andreea Mocanu

» Alex Ciobanu.
Acestia, ca urmare a participarii in cadrul
evenimentului de lansare vor disemina
informatii despre Cardul European pentru
tineri, In mediul online unde au un numar
mare de interactiuni $i urmaritori.
Fiecare dintre influenceri vor avea
intre 5.000 -10.000 view-uri la postirile
legate de produsul care face obiectul
lansarii si la orice postare in legatura cu

achizitorul si produsul promovat.

4. | Servicii de

catering

pers

100

Operatorul va pune la dispozitie servicii

de catering pentru 100 de persoane, unde
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se vor servi produse tip aperitive servite in
sistem bufet suedez:

Diverse sortimente de aperitive:

» finger food,

» minitarte, bruschete,

» tarte cu: carne, peste, branzeturi,
vegetariene, pretabile a fi servite la mase
de cocktail.

> patiserie dulce si sarata: croissante,
foietaje cu branza, ciuperci, fructe, tarte
cu fructe), pretabile a fi servite la mase de
cocktail.

Bauturi:

» Apa-—0,5]/persoana ;

» 1 Cafea/ persoana;

» 1 Ceai/ persoana;

» Bauturi racoritoare- 0,51/persoana;
Pentru produsele de tip aperitive reci, vor
fi prezentate minim 2 propuneri de meniu,
achizitorul urmand sa selecteze meniul
final.

Prestatorul va pune la dispozitie transport
s1 montaj pentru serviciile prestate si de
asemenea minim 10 mese de tip cocktail
prevazute cu huse.

Serviciile vor fi asigurate In vecindtatea

salii in care se va desfasura evenimentul.

5. Personal auxiliar

pers

Operatorul economic are obligatia ca pe
toatd perioada de desfasurare a

evenimentului, sd asigure  personalul
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auxiliar responsabil pentru servire si
debarasare mese, astfel:

» 6 ospatari;

» 2 barmani.

6. Personal auxiliar

Pers

Operatorul economic are obligatia ca pe
durata evenimentului sa asigure personal
auxiliar responsabil, astfel:

» 2 persoane ce vor activa in zona

de primire.

Operatorul economic are obligatia de a le
pune la dispozitie persoanelor divece-uri
electronice de 1inregistrare si  tricouri

personalizate cu grafica evenimentului.

Inchiriere KIT virtual

buc

Prestatorul are obligatia de a pune la

dispozitie un kit virtual, compus din:

> Set de casti cu care se poate explora o
lume virtuala avand grafica uimitoare
si un camp de 110 grade, cu 32 de
senzori pentru urmarirea miscarii 360
de grade, cu o rezolutie de 2160%1200;

> Statie de baza steam vr de 2.0, ecran
dual;

» microfoane integrate, dimensiunile
de joc 2,1*1.5 m;

Cu ajutorul lumii VR se pot vizita muzee,

orase, lumi subacvatice, etc.

8. Inchiriere -

FOTO

CABINA

buc

Prestatorul are obligatia de a pune la
dispozitie in ziua evenimentului, o cabind
foto cu urmatoarele specificatii:

» Durata : 6 ore;

Centrul pentru Tineret al Municipiului Bucuresti
Municipiul Bucuresti, Calea Victoriei nr.126, sector 1, Cod Postal: 010094, Cod Fiscal: 36860537
Adresa de corespondenta: Calea 13 Septembrie, nr 168 — 184, Sector 5, Bucuresti




@ﬂb

» Grafica personalizata;

» Print color — fotografii;

» Fotografii digitale si printuri nelimitate
+ duplicate poze nelimitate;

» 1-4 cadre / fotografie;

» Poze printate In format 10x15 cm sau
strip (semn de carte);

» 100 de accesorii;

Y

Monitor touchscreen & live view;

» 2 operatori specializati care vor fi
prezenti pe toata durata evenimentului;

» Cadou magneti de 2x2cm;

» Partajarea fotografiilor pe retele de

socializare sau pe email, la cerere.

9. | Print Digital — Cafea Buc

Prestatorul economic are obligatia de a

pune la dispozitie pe intreaga duratd a

evenimentului un aparat de print cafea,

astfel:

» Cafea pentru 100 de persoane;

» imprimanta revolutionard care
printeazd pe spumd de lapte cu o
cerncala  comestibila, realizata din
cafea deshidratata.

» Imprimanta prevazutd cu o tabletd in
care se pot incarca diverse grafici pe
care consumatorul si le poate selecta si
imprima pe cafea. Aceasta operatiune

dureazi intre 5-7 secunde.
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» Imprimanta are o tableta selfie si cei
prezenti se pot poza si juca imprimand
pe cafea, totul durand 10 secunde.

Atat cafea cu loguri sau portrete sunt un

motiv de a da share in retelele de

socializare, atat pe paginile personale, cat

si ale locatiei sau evenimentului.

10.

Aplicatie -

testare cunostinte card

Buc

Prestatorul va pune la dispozitic o

aplicatie, avand urmatoarele caracteristici:

» Se creeaza intrebari dintr-un anumit
domeniu (cazul nostru intrebari despre
card)

» Se distribuie un link catre toti

participantii din cadrul evenimentului;

» Link poate fi accesat de pe orice

dispozitiv: telefon, tableta, laptop;

> In  urma raspunsurile date se

nominalizeaza un castigator.

11.

Ecusoane

buc

100

Prestatorul are obligatia de a pune la
dispozitie  ecusoane cu urmatoarele
caracteristici:

» Husa din plastic transparent PVC
flexibil;

Clips pentru prindere sau lant metalic;
Dimensiuni 95 x 60 mm;

Format orizontal

Carton dublu cretat mat, 350 g;
Imprimare — policromie;

Machetare si desing;

vV V.V V V VYV V

Personalizat cu logo-urile :
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»> PMB,;
» CTMB,;
» EYCA.

12.

Panouri afisaj

buc

Prestatorul va pune la dispozitie 2
panouri de afisaj pentru:

» Afisarea acordului GDPR
(formular);
Panou de bun venit;
Material: Canvas;
Amplasat: chevalet;
Format: Al

YV V V V

» Machetare si desing;
Personalizat cu logo-urile:

> PMB;

» CTMB;

» EYCA.

13.

Amenajare scena

Buc

Prestatorul va pune la dispozitie
urmatoarele:
» Panou scena
- Dimensiuni:
2000x2500 mm;
- Productie — panza;
- Machetarea/ personalizarea se va
face cu elementele proiectului;
> Asistenta tehnica
»  Lumini
» Sunet
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14.

Productie Video

Buc

Prestatorul va avea obligatia de realiza
un clip video cu urmatoarele
caracteristici:

durata 3-4 minute prin care vor fi
transmise beneficiile cardului (discount-
uri, acces la obiective turistice, facilitati
oferite de municipalitate, etc.) si faptul ca
acest card face parte dintr-o retea

internationala.

15.

Borsete personalizata

Buc

100

Prestatorul are obligatia de a pune la
dispozitie 100 de borsete personalizate,
cu urmatoarele caracteristici:

» Material: 100% poliester;

» Dimensiuni: 15x 33 x 8 cm (
indltime x largime x adancime );
Sistem Inchidere: fermoar;

Culoare: Verde

YV V VYV

Personalizata cu logo-urile:
PMB;

- CTMB,;

- EYCA.

16.

Pin-uri personalizate

Buc

100

Prestatorul are obligatia de a pune la

dispozitie 100 de pin-uri personalizate cu

urmatoarele caracteristice:

- Pin-ul = logo ul proiectului;

- Material: baza de metal sau aliaj de
zinc;

- Sistem prindere: tip fluture sau ac;

- Turnate fie 2D fie 3D.
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17.

Servicii foto

Buc

Prestatorul are obligatia de a pune la
dispozitie servicii foto pe toatd durata
evenimentului, astfel:

Servicii de fotografiere profesionala:

- Fotografierea tuturor momentelor din
cadrul evenimentului cu echipament
profesional de peste 25 MP;

- Toate fotografiile vor fi capturate in
format .RAW,;

- Livrarea fotografiilor in format digital de
inalta rezolutie;

- Un fotograf va fi prezent pe toatd durata
evenimentului, in intervalul orar anuntat

de achizitor.

18.

Display bannere online

Buc

Se vor crea toate formatele de banner web
necesare (exemple: 728 x 90 leaderboard,
336 x 280 large rectangle, 300 x 250
medium rectangle, square 250 x250,
120x600, etc), in conformitate cu cerintele
site-urilor, bannerele urmand a se difuza
pe site-uri de evenimente si activitati de
petrecere a timpului liber, site-uri
culturale, site-uri de stiri si life style,
educatie, sport, stiri, generaliste etc.

Indicator: Prestatorul se obligd ca in

termen de maxim 6 luni si obtina

minim 4 milioane de afisiari pe site-uri

de interes pentru publicul tinta.

19.

Promovare in reteaua de

ciautare - google ads

buc

Construirea strategiei adaptata publicului

pentru obtinerea unui numar de 3 milioane
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de afisari si un numar de 12.000 de click-
uri. Google reprezinta unul dintre cele mai
mari motoare de cautare din Romania,
fiind folosit de aproximativ 90% din
utilizatorii de internet. Google AdWords
este principalul canal de promovare in
mediul online, reclamele prin Google
Adwords reprezentand peste 50 % din
investitiile Tn mediul digital din Romania.

Prestatorul se obligi ca in termen de

maxim 6 luni si obtind 3 milioane de

afisari si un numar de 12.000 de click-

uri.

20.

Creare pagina de facebook
si instagram, mentenanta

si plan editorial

buc

Se va asigura dezvoltarea si administrarea
de pagini Facebook si Instagram ce vor
contine cel putin — cover dedicat,

informatii despre produs, etc.

Se solicitd dezvoltarea unui plan editorial
de postéri si comunicare prin intermediul
paginii  de Facebook precum = si
implementarea planului de comunicare
prin redactarea de comunicari si mesaje

informative.

Se va acorda o atentie deosebita credrii de
mesaje, imagini, texte potrivite postarilor

pentru derularea acestui tip de campanie.

Prestatorul se obligd ca in termen de

maxim 6 luni sa creeze si si mentina
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activitatea paginilor cu un numar

minim de 200 de postari.

21. | Campanie publicitara prin
postiari promovate pe
Facebook si Instagram

buc

Se va asigura o campanie de publicitate
prin intermediul Facebook/ Instagram cu
ajutorul  careia care se  vor
distribui/disemina informatiile despre
cardul tanarului bucurestean 1n cadrul
platformelor de socializare. Astfel se vor
aloca fonduri pentru a promova
corespunzator postarile catre audienta
proiectului astfel incat rezultatul obtinut
sa fie pozitiv.

Planul editorial de promovare, respectiv
organizarea si promovarea postarilor va fi
actualizat in decursul celor 6 luni folosind
criterii de targetare a audientei cat mai
specifice pentru obtinerea rezultatelor
mentionate. Din punct de vedere al
obiectivelor setate si targetarii, campania
va viza publicul tintd al cardului in

vederea obtinerii rezultatelor preconizate.

Prin intermediul acestei campanii se
urmareste o vizibilitate crescutd pe
platformele de socializare — Facebook si
Instagram, si o promovare intensa astfel
incat mesajul si informatiile despre cardul
european si beneficiile acestuia sa ajunga
la cat mai multi tineri bucuresteni,

beneficiari ai acestui proiect.

Centrul pentru Tineret al Municipiului Bucuresti
Municipiul Bucuresti, Calea Victoriei nr.126, sector 1, Cod Postal: 010094, Cod Fiscal: 36860537
Adresa de corespondenta: Calea 13 Septembrie, nr 168 — 184, Sector 5, Bucuresti




Prestatorul se obligd ca in termen de

maxim 6 luni sa obtina 2.8 milioane de

afisari.

22.

Youtube Ads

Buc.

Prestatorul va realiza un spot cu o durata
de minim 10 secunde si il va promova
astfel ncdt sa fie vazut de catre minim
300.000 utilizatori Youtube. Intinderea si
continutul spotului va fi agreat obligatoriu
de catre achizitor.

Prestatorul se obligd ca in termen de

maxim 6 luni sa obtind pentru

respectivul spot 300.000 de accesari.

23.

Stand de prezentare si

informare

Buc.

Realizarea unui desk cu dimensiunile
minime: 100x50x100 cm, branduit pe
partea din fata si cu suport lateral pentru
pliante, realizat din pal. Se vor realiza si
distribui 100.000 de pliante la acest stand
de informare. Acesta va fi amplasat la
evenimente si in locatii In care se poate
interactiona cu tineri. Va fi asigurata de
catre prestator, prezenta la desk a unei
persoane care va oferi informatii despre
cardul european de tandr tuturor celor
interesati. Ca urmare a amplasarii acestui
stand la evenimente si in diverse locatii se
va obtine un numar de minim 100.000 de
interactiuni in decursul celor 6 luni.

Prestatorul se obliga ca in termen de

maxim 6 luni sa obtind ca urmare a

amplasarii standului in diferite locatii
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un numar minim de 100.000 de

interactiuni si distribuirea a 100.000 de

pliante.

24. | Proiecte Speciale Cu Site- | Buc
Uri De Content

Dezvoltarea unor proiecte editoriale
informative cu site-uri recunoscute de
catre publicul din Romaénia, in cadrul
carora vor fi implicate echipe editoriale
ale acestor site-uri, iar continutul astfel
dezvoltat va fi distribuit in mediul online.

Prestatorul se obligi ca in termen de

maxim 6 luni sa obtind pentru

distribuirea mesajelor cheie

informative ale campaniei 1 milion de

afisari.

25. | Newsletter Buc

Prestatorul se va obliga ca pe perioada a 6
luni de zile sa asigure un e-mail de
informare al campaniei catre un volum de
maxim 400.000 de beneficiari / contacte
apartinand  beneficiarului/  proiectului.
Este inclusa editarea, formatarea, setarea
platformei, expedierea si raportarea unei

campanii de e-mail marketing

26. | Afisaj electronic in buc

reteaua outdoor digitala

Se va asigura publicitate pe reteaua de
ecrane ledscreen outdoor digital cu
acoperire Tn Municipiul Bucuresti, ecrane
outdoor care comunica inteligent cu
grupul-tinta, digitale, moderne, amplasate
in puncte cheie, in zone cu trafic intens. Se

va produce si difuza un spot video cu
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durata de 5-10 secunde. Proiectul va
beneficia de vizibilitate prin intermediul
panotajului stradal digital in principalele
zone/intersectii din Bucuresti — productie
si difuzare spot de min 5 - maxim 15
secunde, sistem de promovare pe intervale
orare, urmand a se obtine minim 40 000 de

difuzari.
Specificatii tehnice:

— Nr. destinatii de rulare a reclamelor:
10 panouri

— Format panou electronic: in functie de
conditiile de plasare si oferta de spatii
publicitare

— Durata reclama: min 100 difuzari pe
zi/locatie, timp de minim 40 zile

— Prelucrare: conform caracteristicilor
panourilor electronice.

— Perioada de expunere: concomitent cu
perioada in care se desfasoara
campania online.

Vor fi prezentate 2 variante de spot

electronic de 10 secunde, fiecare avand si

un corespondent de 5 secunde, din care
achizitorul va alege varianta optima sau se
va lucra pe o varianta pana la realizarea
variantei finale, ce va fi afisatd pe

panourile electronice.
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Prestatorul va crea grafica reclamelor si se
vor pregdti materialele pentru trimiterea si
afisarea pe display-urile alese pentru

derularea campaniei.

Conceptul grafic al acestor reclame va
trebui sa tina cont atat de obiectivele si de
conceptul general al campaniei de
comunicare, cat si de specificul publicului
care se expune acestui tip de reclama.
Reclamele vor avea elementele obligatorii

de identitate vizuala.

Prestatorul va fi responsabil in fazele de pre- si post-eveniment de urmétoarele elemente
cheie:
1. Serviciile minime obligatorii aferente organizarii evenimentului vor fi: asigurarea conditiilor pentru
buna desfasurare a evenimentului, a instalatiilor si a materialelor specifice, conform cerintelor si
specificatiilor prezentului caiet de sarcini.
2. Pentru fiecare dintre loturi, Prestatorii vor desemna un coordonator /responsabil de proiect care va
colabora in permanenta cu reprezentantii desemnati de achizitor.
3. Pentru Lotul 11 -Prestatorul va asigura dotarea zonelor, in conformitate cu cerintele minime prevazute
in prezentul caiet de sarcini. In oricare dintre cazurile unde sunt previazute momente specifice, prestatorul
va asigura aparatura si echipamentele necesare conforme, astfel incat momentele evenimentului s fie
prestate in conditii de maxima calitate si sigurantd. Asamblarea si dezasamblarea echipamentelor si a
celorlalte elemente prevazute in caietul de sarcini, cat si eliberarea locatiei, vor fi asigurate de prestatorul
de servicii. In timpul lucrarilor de asamblare si dezasamblare a echipamentelor, se vor respecta conditiile
minime privind protectia mediului si protectia muncii. La amenajarea salii se va avea in vedere asigurarea
stabilitatii amplasamentelor, cat si pozitionarea ei corectd, in relatie cu accesele si caile de evacuare. Tot
amplasamentul se va realiza astfel incat sa asigure rigiditatea si stabilitatea necesara desfasurarii in bune
conditii a tuturor reprezentatiilor pe perioada evenimentului. De asemenea, in tot procesul de montat,

respectiv de demontat si in exploatare, se va respecta legislatia in domeniu la data respectiva.
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V. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTULUI

Conditiile contractuale sunt prevazute in formularul de contract si sunt obligatorii pentru prestator.
Plata pentru serviciilor prestate se va realiza astfel:
> Pentru lotul | - plata se va realiza in termen de 60 de zile de la receptia serviciilor; Dupa
realizarea aplicatiei partea de mentenanta se va pliti lunar, in termen de maxim 60 de zile, in
baza procesului verbal de receptie si a raportului de activitate.
> Pentru lotul Il — plata se va realiza in trei transe, astfel:
% Prima transa —in termen de 60 de zile de la finalizarea evenimentului si receptia serviciilor;
% A doua transa — dupa realizarea in proportie de 50% a serviciilor previzute la punctele 18-26 din C.S;

% A treia transa — dupi realizarea in proportie de 100% a serviciilor previzute la punctele 18-26 din C.S.;

V1. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

Este obligatorie intocmirea propunerii tehnice astfel incat, sa reiasd ca ofertantul a inteles
complexitatea contractului ce urmeaza a fi atribuit. Oferta va fi elaborata, astfel Incat sa contind in mod
clar si fara echivoc toate serviciile solicitate mai sus.

Intocmirea ofertei tehnice, cét si prestarea serviciilor se va face cu respectarea conform regulilor

obligatorii referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii care sunt in vigoare in Romania.

In acest scop propunerea tehnici va contine in mod obligatoriu urmatoarele:

1. Declaratia pe propria raspundere data de citre fiecare asociat privind faptul ca ofertantul a
tinut cont, in elaborarea ofertei, de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii

pe toata durata de indeplinire a contractului conform Formularului din Sectiunea formulare;

2. Proiectul de ,,Contract” (prezentat in sectiunea Formulare ) acceptat de ofertant in forma
prezentata de autoritatea contractanti. Ofertantul poate face obiectiuni referitoare la clauzele

contractuale propuse de autoritatea contractanta, sub sanctiunea respingerii ofertei prezentate.
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Atentie! - Ofertantul care prezintda o oferta (documentatie) incorecta si/sau neaplicabild si/sau
incompletd la prezentul caiet de sarcini, va fi exclus din procedura de achizitie publica, oferta
considerandu-se neconforma (pentru ca nu satisface in mod corespunzator ceringele caietului de sarcini),

potrivit prevederilor legale.

VIl. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE

Oferta financiara va cuprinde totalitatea preturilor pentru categoriile de servicii necesare
realizarii obiectului contractului, conform standardelor si normativelor in vigoare. La elaborarea
propunerii financiare, ofertantul va tine seama de intreaga gama de servicii prevazute in Caietul de sarcini
si de costurile aferente realizarii acestor servicii pe perioada evenimentelor. Oferta financiara va acoperi
toate costurile ofertantului cu prestarea serviciilor dar fara a se limita la: salarii/onorariile datoare de catre
ofertant salariatilor/colaboratorilor sii, responsabili cu prestarea serviciilor si taxele datorate catre bugetul
consolidat al statului, precum si orice taxe, impozite, cheltuieli generate si pentru executarea contractului

de prestari de servicii ce face obiectul prezentei proceduri.

In acest scop propunerea financiara va contine urmatoarele:

1. Formularul si anexa la acesta, in LEIL, incluzand toata perioada de derulare a contractului, cu TVA-
ul evidentiat separat. Pentru ofertantii straini, echivalenta leu/euro va fi cursul BNR din data evaluarii
ofertei).

Atentie! Oferta financiara, in lei, firda TVA, care depaseste valoarea estimatid, comunicata in
invitatia/anuntul de participare, are drept consecinta respingerea ofertei ca inacceptabila conform

prevederilor legale.

VIl. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.
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